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LES MOTS QU’IL FAUT

Pour aborder ce sujet délicat, surtout chez la famme, la for-
mulation compte | Philippe Jumeau ; « Lorsgue fa personne
n'en parie pas du toul, j& glisse des phrases telles que :
= Avez-vous remarqué davantage de cheveux sur lorsiller ? =
Marianna Gray, ells, évoque la « matiére «» ; « Méme avec
une belle coups, si la matiéra ne rdpond pas... = ou « Vos
chaveux ont basain da se régéndrer. Le fout est de présenter
les choses de fagon infelligente ef legere, poursuit-glie. Dire .
« Je pense gu'on peul vous aider » avec un [arge sourire,
¢a passe tras bien | » A chacun sa personnalit : « Je sufs
assez directs, nole Sophie Polraudeau (salon « Murmures »
a Mantes), ef ca passe bien. Je demande : « N'avez-vous rien
ramarqué de particulier pendant le shampooing ? « ou « Par.
dez-vous vos cheveux un peu plus que d'habitude ? » « Je
m'an tiens au langage professionnel, ['explique le cycle de

vie du cheveu, explique pour sa par Bruno d'Alberto (salon |8

= D'Alberto = 4 Strasbourg). Mais avant tout, si fe vois gque
ce n'est pas un probléme pour la personne, fe ne vais pas
pius loin | » « J'ai la chance de travailler dans un salon od las
clients sont demandeurs de consell, et /'al une certaing axpé-
riance, raprand Philippe, Je pense quand méme que pour un
junior, ¢'est moins facile d'aborder ces quastions-i...»

Gray (salons =Marlanne Gray= & Paris et
& Bruxelles). Le coiffeur dispose d'armes
pour enrayer le phénoméne ; les formules
élaborées par les différentes maisons de
produfts (voir encadré). « Je distribue aux
clienfes concemées e fascicule explicanf
o= fa margue, explique Sophie Poiraudeau,
responsable du salon « Murmures = 4 Nan-
tes. Elles le fisent chez elles, ga morit, ot
souvant elfes me demandant fe prodult &
\ I3 visite suivants. = Pour Bruno d'Alberio
| (salon = D'Alberto & Strasbourg), « las
% hommes sont en attente d'una visfon
précise, sur e moyen al long terme :
ce qu'lf faut falre, pendant combien
de temps, pour quel prix. »

LE LASER AUSSI
Lorsque les produits ne suf-
fisent pas, le coiffeur évo-
quera avec leja) client(e) les
autras possibililés  cheveluna
d'appoint, micro-greffes de
4 cheveux... Le coiffeur peut
se faire deposiaire de che-

velures de remplacement,

cela dit cette spacialita

i i st demande des'y investir et

HairMax, qui a de sa former, || peut aussi
notammont pour :

objectt d lutier aiguilller le client vers un

conire |'alopécie institut capillaire. Il existe

androgénétique agalement sur le marché un

'hebdo des coiffeurs

MARCHE

paigne laser gui ambilionne, antre autres,
de lutter contre [a chute des cheveux et de
favoriser la repousse par I'utilisation d'un
laser de faible pulssance qui stimuls le bulbe
pileux. Deux margues se partagent la mar-
ché frangais. La HairMax LaserComb, agréé
par la FDA aux Etats-Unis, est disponible en
direct sur le site Intemat, dans les centres
caplllaires type Morgil, mais auss| dans
cartaing =salons de coiffure, pour |'instant
surtout & Paris et région parisienne. En effet,
Laxington, la société américaine qui fabrique
et commerclalise le peigne, est tout & fait
ouverie a sa vente en salon, = Les utifisa-
teurs sont & 60 % des hommes et 40 % des
femmes. Sur le plan infermatfonal, is affichent
un taux de satisfaction de 83,5 % », précise
Stephanie Glenat-Abril, directrice marketing
Europe de Lexington. Pour leur part. les ins-
tituts capillaires Hairfax (5 centres en région
parisienne at un & Toulouse) proposent la
brosse laser HairBeam,

El puis, il v a les cas ol |l faut savoir passer
la main. « Nous ne sommes pas médecing »,

souligna Marlanne Gray. Or, parfols,
I'intervention d'un médecin s'imposa,
st le coiffeur a alors pour role d'alerter
et de guider la client. Mals ol se situe
exactement la ligne jaune 7 Pour Phi-
lippe Jumeau, = gés que /a chule ast i
refiet d'un dysfonclionnement infema, &
passa la relais au médecin. Mas powr =
savolr, if faut digloguer avec e cient =
« Nous, colffaurs, pouvons aooomer
foul ce qui reléve o= i
du massage, poursult
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